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Zu Beginn:

Ich habe den Begriff ,Coaching“ bei einer Suchmaschine eingegeben. Binnen einer
halben Sekunde waren 246.000.000 Seiten gefunden. Mit dem Zusatz ,Ausbildung*
wurden die Ergebnisse auf 830.000 Seiten reduziert. Im Internethandel kénnte man
Uber 1300 Bucher und tber 40.000 weitere Artikel kaufen, die sich auf Coaching
beziehen.

Es ist somit offensichtlich, dass es keine allgemeingiiltige Definition gibt, und deshalb
mochten wir Thnen unser Verstandnis fir Coaching naher.

Coaching.
Ein Qualitatssicherungsinstrument

Wenn wir von Coaching sprechen, meinen wir Beratung und Begleitung in
beruflichen Kontexten und als Bezeichnung fur die individuelle Beratung und
Begleitung von Fihrungskraften.

Wir bringen eine Sicht von auRen und durch Fragetechniken kénnen wir
Wissen beim Coachee generieren — bzw. kdnnen wir die Sicht des Coachees
auf die eigene Organisation erweitern. Externes Coaching bietet einen
neutralen und diskreten Raum um sich tber Strategien klar zu werden, bevor
diese im beruflichen Alltag prasentiert, reflektiert und umgesetzt werden.

Anlasse fir Coaching

In den meisten Féllen wird Coaching in Anspruch genommen, wenn eine
Entscheidung ansteht oder ein neues Rollenverhalten verlangt wird. Der/die
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Coach ist meistens nicht die erste Person, mit der ein Thema diskutiert und bearbeitet wird.

Gesprache mit Freund/innen, Familie und Kolleg/innen waren nicht zielfihrend,

Seminarbesuche hatten nicht den gewtinschten Effekt, Blicher und Recherche im Internet

fuhrten nicht zur Losung. Der Handlungsdruck steigt Lésungen fur in der Regel drei

Anlasse zu finden (Fischer-Epe, 2015, S. 22 — 24):

1. Veranderungen der Rahmenbedingungen und Rollenanforderungen

a. Umstrukturierungen, neue Rechtsformen, Verkauf des Unternehmens, Umorientierung

der Organisation hin zum Profit-Bereich,

b. neue Produktionsverfahren, neue Produkte, neue Technologien, veranderte Innenpolitik

des Unternehmens,

c. Beftrderung, neue Fuhrungsaufgaben, Versetzung, Down-Grading, Kiindigung,

Stellungswechsel.

2. Kritische Situationen und Konflikte
a. Kommunikations- und Kooperationsprobleme im Team oder mit einzelnen
Mitarbeiter/innen bzw. Kund/innen,
b. akute oder festgefahrene Konflikte zwischen Fuhrungskréften oder ganzen
Unternehmensbereichen,
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¢. Kommunikations- und Kooperationsprobleme mit dem eigenen Vorgesetzten oder
mehreren Hierarchien.

3. Fragen der persénlichen Entwicklung

Der/die Coachee méchte von sich aus neue Verhaltensmuster erlernen oder eine

Einstellung verandern bzw. sich seiner/ihrer Einstellung bewusst werden. Die eigene

Haltung, die eigene Entwicklung steht im Fokus:

a. indiesem Entscheidungsprozess,

b. bei anstehenden Laufbahnveranderungen, beruflichen Umorientierungen oder der
Vorbereitung auf den Ruhestand,

c. beiseelischen oder kérperlichen Symptomen von Uberforderung, Uberarbeitung, Sinn-
oder Motivationsverlust.

Settings

= Einzelcoaching:
Es wird ein intimer Raum geschaffen, in dem Kunden und Kundinnen sich mit ihren
Anliegen exklusiv auseinandersetzen kdnnen. Krisen, personliche Weiterentwicklung
werden bevorzugt in diesem Setting bearbeitet. Je hoher in der Hierarchie eines
Unternehmens, desto wahrscheinlicher wird ein Einzelsetting bevorzugt.

= Gruppencoaching
Im Gruppencoaching ist es nicht die Intimitat sondern die Offentlichkeit die fiir die
Bearbeitung eines Themas gebraucht wird. Menschen mit gleichen Funktionen aus
unterschiedlichen Organisationen bearbeiten Themen (Bsp.: Intervisionsgruppen von
Coachs, Betriebsraten, Nachwuchsfuhrungskraften).
Stammen die Mitglieder aus einer Organisation, wie die Fachbereichsleitungen,
Teamleitungen, muss man die Hemmschwelle mitbedenken, die durch interne
Konkurrenzen entsteht. Die Teilnehmer/innen verfligen tber Erfahrungen und durch
Anleitung kénnen diese Erfahrungen genutzt werden. Die Personen lernen durch die
Erfahrungen der Anderen und die Perspektiven erweitern sich - der Radius wird grof3er.
Der Erfolg dieser Beratungsform ist sehr stark an eine begrenzte Teilnehmer/innenanzahl
gebunden. Teamcoaching
»1eams sind institutionalisierte Gruppen, die dauerhaft eine gemeinsame Aufgabe erflllen
oder die jedenfalls ihre Arbeitskraft in den Dienst einer als gemeinsam definierten Aufgabe
stellen (Benixen, 1980).“ (Schreydgg, 2012, S. 241)

= Teamcoaching
Es dient Teams zur Entlastung, Unterstiitzung und Perspektivenentwicklung.
Der Mehrwert zeigt sich
= in der professionellen Begleitung von Reflexion und der Entscheidungsfindung bei
aktuellen Anlassen, Veranderungsprozessen und in Krisensituationen,
= durch die Unterstiitzung in herausfordernden oder belastenden Arbeitssituationen und
Konflikten,
= in der Klarung und Gestaltung von Aufgaben, Auftrdgen, Funktionen und Rollen (z.B.:
Fuhrung, Management),
bei der Einfihrung neuer Programme, Ideen und Strukturen,
durch Starkung in und Bewaltigung von Veranderungsprozessen,
bei der Entwicklung innovativer Lésungen von/bei neuen Herausforderungen und
in der Mobbing- und Burnout-Pravention
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Abgrenzung zu anderen Beratungsmethoden

Jede Form der Beratung, die nicht in Zusammenhang mit einer Organisation oder einem
Unternehmen steht, wie z. B. Lebensberatung, Seelsorge oder Therapie ist damit nicht
gemeint. Coaching hat nicht den Menschen und die Person ,, ... mit ihren
Charaktereigenschaften, ihrer Psychogenese, ihren Traumata und seelischen Stérungen,
ihrem Verhalten oder ihren Beziehungen® (Buchinger & Klinkhammer, 2007, S. 26) im
Fokus sondern die Arbeit die diese Person verrichtet. Auch nicht die personlichen
Beziehungen in einem Team, die Gruppendynamik oder ihre organisatorische Einbettung
sind Themen, sondern Gegenstand ist die Arbeit und Arbeitsfahigkeit eines Teams.

Andere verwandte Beratungsformen sind: Psychotherapie, Lebens- und Sozialberatung,
Seelsorge, Sozialarbeit

Personliche Anmerkungen

Coaching ist wie Supervision kein geschutzter Begriff. Jede Person darf diese
Dienstleistung anbieten — auch wenn sie oder er keine entsprechende Ausbildung
absolviert hat. Sind Sie auf der Suche nach jemanden, der oder die Sie und lhr Team
begleitet, achten Sie bitte auf:

= Ausbildungshintergrund und Berufsverstandnis
Suchen Sie einen Coach fur berufsfeldbezogene Reflexion von Fallen und
Teambeziehungen, braucht diese Person Wissen Uber die Bedeutung von Rollen
und Funktionen in und das Wesen von Organisationen.
Fragen Sie Personen, die mit Ihnen und Ihrem Teams arbeiten mdchten, welches
Berufsverstandnis sie mitbringen, welche Bedeutung Hierarchien und der
organisationale Hintergrund fiir sie haben. Fragen Sie nach Ausbildungsdauer und
dem Ausbildungsinstitut.

= Laufende Fort- und Weiterbildungen
sind in Beratungsberufen nicht vorgeschrieben, aus diesem Grund ist es interessant
nachzufragen, inwieweit sich Berater und Beraterinnen weiterbilden. Besuchen
diese Personen Intervisionen oder Kontrollsupervisionen? Lassen Sie sich etwas
uber die letzten Fortbildungen erzahlen!

= Empfehlungen und Referenzen
Websites sind sehr geduldig. Uberpriifen Sie, ob die Referenzen kritischem
Nachfragen standhalten. Horen Sie sich in ihrem Umfeld um.

= Selbsteinschatzung der Supervisorin/des Supervisors/Coachs
Wir sind der Uberzeugung, dass Beraterinnen und Berater, die Auftrage in dem
Bewusstsein ablehnen, die notwendige Fachkompetenz fiir diesen Fall/dieses
Thema nicht mitzubringen, Uber eine gute Selbsteinschatzung verfiigen. Fragen Sie
deshalb nach, welche Anfragen abgelehnt worden sind oder abgelehnt wiirden.
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