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Werkzeugkoffer für Menschen in beratenden und 
begleitenden Berufen 
 

Dieses Methodenseminar wendet sich an Menschen in beratenden und begleitenden Berufen. 
Es werden unterschiedliche Beratungs-Werkzeuge vorgestellt. Die TeilnehmerInnen haben die 
Gelegenheit diese Werkzeuge zu erproben. Das Hauptaugenmerk liegt darin Tools für den 
beruflichen Alltag zu bekommen, zu trainieren und gleich am nächsten Tag anwenden zu 
können. 
Detailbeschreibung 
 
Menschen, die in helfenden, beratenden und begleitenden Berufen tätig sind, werden mit einem gut gefüllten 
Werkzeugkasten das Seminar verlassen. Methoden für den Einstieg in eine professionelle 
Beratungsbeziehung, die Erarbeitung von Anliegen und Zielen mit KundInnen sowie der Abschluss des 
Betreuungsverhältnisses werden vorgestellt und geübt. 

Sie bekommen Arbeitsbehelfe zur Verfügung gestellt die für viele Bereichen der sozialen Arbeit 
adaptierbar sind. Der Bogen spannt sich vom kreativen Arbeiten mit Bildern und Symbolen bis hin 
zu systemischen Fragetechniken und der Arbeit mit emotionalen und körperlichen Reaktionen. 
Die Methoden werden präsentiert und in Duos, Kleingruppen und im Plenum geübt. 

Ziele und Methoden 
Beispielhafte Inhalte: 

Zeig es mir – damit ich zu verstehen lerne - Arbeit mit Metaphern und visueller Darstellung   
Visualisieren mit Bildern, Bauklötzen, Flipchart; Metaphern nutzen zur Entwicklung von Lösungen; 
Darstellungen und Metaphern mit Emotionen verknüpfen; Emotionen benennen und daraus mögliche 
Lösungsschritte formulieren 

Stelle die richtigen Fragen und das Gegenüber lernt - Systemische Fragen  
Die Antwort liegt im System; systemische Fragen: Wunderfrage, Skalierungsfragen, offene Fragen 

Ich spüre, also weiß ich! Körperliche und emotionale Reaktionen  
Informationsquelle für BeraterInnen; Deutung der eigenen emotionalen und körperlichen Reaktionen als 
weiteres Tool in der Beratung: Wie entstehen sie? Wie nutze ich sie? Worauf muss ich achten? Wie hilft es 
mir?   

Die Inhalte dieses Workshops werden an die Bedürfnisse der TeilnehmerInnen angepasst. 
Dauer:     16 Arbeitseinheiten (2 Tage) oder 8 Arbeitseinheiten (1 Tag) 
TeilnehmerInnenanzahl:   max. 15 Personen 
Ort:    nach Vereinbarung 
Termin:    nach Vereinbarung 
Tagsatz Trainerin:   € 1.200,-- inkl. 20% USt./Tag (8 Arbeitseinheiten) 
    exkl. Seminarraum und Verpflegung 
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Trainerin: DSA Elisabeth Piwerka, MSc  
Beruflicher Hintergrund: 
Mitarbeiterin einer sozialpädagogischen Jugendwohngemeinschaft, 
Betreuerin in einer Einrichtung für mobil betreutes Jugendwohnen, 
Personalentwicklerin in einem sozialökonomischen Betrieb, Gender 
Mainstreaming Beauftragte im Rahmen einer EQUAL – 
Entwicklungspartnerschaft und eines sozialökonomischen Betriebes, 
Familienberaterin und Mitarbeiterin in der freizeitpädagogischen 
Jugendarbeit, Leiterin eines Familienzentrums und einer 
Kinderbetreuungseinrichtung. 

Aktuell: (Lehr-)Supervisorin, Coach, Organisationsentwicklerin und Seminarleiterin, Referentin in 
Universitätslehrgängen mit den Schwerpunkten Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung,  
Regionalmanagerin der ARGE Bildungsmanagement (Universitätsinstitut der Sigmund Freud Privatuniversität) 
in der Steiermark 


